MUHABERE ELE_KTRONiK SUBE MUDURLUGU
KAMU HIZMET STANDARTLARI

S.NO | HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
112 Polis imc_iat ihb_ar Hatti Telefon aracilidi ile Hizmet verdiginden BasvuruQa Belge i__stenmemgkte.,\di'r: ihbarlarin 112 Polis imdat Hattina
1- 112 Polis Imdat Ihbar Hatti telefopuna vatandas tarafindan emniyet teskilatinin gérev alani ile ilgili | pijgiriimesinden itibaren 10 dakika
o . yapilacak ihbar, miracaat ve sikayetleri kabul edip, kayitlarini tutmak, ilgili birimlere iletmek, | jcinde ilgili yerlere ulastirir.
1 112 POLIS IMDAT IHBAR HATTI sistemlerin verimli ve gtvenli kullaniimasi igin gerekli tedbirleri almakla gérevlidir. 112 hattina bildirilen
ihbarlar gorevli personel tarafindan en kisa sire igeresinde ilgili birime yonlendirerek sonuca ulastirir.
2- Vatandasin magdur oldugu ihbar konusu emniyet teskilati gérev alani disinda ise ilgili ydnlendirerek
magduriyetinin giderilmesi saglanir.
- isehi i i lUzeri i 0 Gonderilen e-posta degerlendirilmek
eskisehir155@eam.gov.tr 1. AVatan'de.1$Iar|m|Z|n esklsehl'r112@egm.go.v.tr. |.n.ternet agireS| Uzerinden ihbar, mu'rap.aat ve tizore ilaili birﬁne "l tglrlllr
2 - : - sikayetlerini yazil olarak yapabilmekte, ihbar ile ilgili yapilan islemler ve sonu¢ hakkinda ilgili sahsa 9 $ .
Elektronik Posta Hizmeti A .
bilgi verilmektedir.
3 SMS 1- Vatandaslarimiz tim operatorlerden 112' e SMS (zerinden ihbar, miiracaat ve sikayetlerini yazili | Gonderilen SMS degerlendiriimek
olarak yapabilmekte, ihbar ile ilgili yapilan iglemler ve sonug hakkinda ilgili sahsa bilgi verilmektedir. uizere ilgili birime ulastirilir.
KADES ile gelen ihbarlar anlik olarak
Haber Merkezine bildiriimekte en kisa
1-Korumali karari bulunan kadinlarin cep telefonlarina indirdikleri program sayesinde yardima ihtiya¢ | zamanda ve en yakin ekibin
4 KADES duyduklari anda anlik olarak génderdikleri ihbarlar KGYS operatorleri tarafindan degerlendirilerek en gonderilmesi saglanmaktadir.
kisa zamanda yanina ekip génderilmesi saglanmakta magduriyetleri giderilmektedir.
UYUMA ve EGM Mobil ile gelen
] 1-Vatandasimizin cep telefonlarina uygulama marketlerinden indirdikleri UYUMA ve EGM Mobil | ihbarlar anlik olarak Haber Merkezine
UYUMA - EGM MOBIL Programlari sayesinde Narkotik ve diger ihbarlarini génderebilmekte ihbarlar konularina gore llgili b"d'"'m?k_te en klsa_ zame_lnda veen
birimlerimiz tarafindan degerlendirilmektedir. yakin ekibin génderilmesi
saglanmaktadir.
Kamera kayitlarinda herhangi bir sug
1- Adli ya da idari sorusturmalarda mevzuata uygun olarak izleme birimimizden istenilen gériintii | Unsuruna rastlanmamasi ya da bir
kayitlarinin arastirma amaciyla kullanilabilmesi ve bunu yaparken kisi hiirriyeti ile 6zel hayatin gizliligi | Sorusturma igin talep edilmemesi
Mobil KGYS (Kent Giivenlik Yénetim bakimindan sakincall ve yasalara aykiri durumlarla karsilagiimamasi igin, gériintii kayitlari ile ilgili | durumunda sistem tarafindan

Sistemi)-PTS

talepler Adli mercilerin verecegi izin ve talimatlar gcercevesinde yerine getiriimektedir.
2-Plaka Tanima Sisteminde calinti, aranan, terdr nitelikli ve benzeri konularda aranan araglarin
sistemde uyari vermesi halinde ilgili ekipler duyarl hale getirilip araclarin alinmasi saglanmaktadir.

ortalama 10 giin igcerisinde otomatik
olarak silinmektedir.

Basvuru sirasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.
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iKINCi MURACAAT YERI
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